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一、 竞赛内容 

本次上机模拟操作竞赛采用深圳市中诺思科技股份有限公司自主研发的《门店营运沙盘

对抗软件》，采用教学考试结合的形式，包括企业规划、物流配送、补货配货、资金核算等

知识点的内容，门店需连续运营 5年。 

以第一年为例： 

第一年 

时间节点 竞赛内容 

年初规划 
完成公司创建、商圈需求查看、订货计划、广告预算、市场分析操

作等。 

第一季度 
完成收货（补货）、配送、门店陈列、定价、促销、广告投放、盘

点、促销、巡店操作等。 

第二季度 
完成收货（补货）、配送、定价、促销、广告投放、盘点、促销、

巡店操作等。 

第三季度 
完成收货（补货）、配送、定价、促销、广告投放、盘点、促销、

巡店操作等。 

第四季度 
完成收货（补货）、配送、定价、促销、广告投放、盘点、促销、

巡店操作等。 
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二、 软件操作说明 

1. 准备实验阶段 

推荐使用谷歌浏览器、IE11、IE8 等浏览器访问，使用选手账号进行登录。 

 

登录界面 

选手登录后，进入软件赛事管理界面，计时显示 Waiting 时为赛事未开启，显示 Start

时点击图标既可以参与赛事，如下图 3。 
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赛事管理界面 

2. 第一年操作流程 

1) 第一年年初规划 

第一年年初主要完成公司的创建，查看市场调查内的商圈需求，完成年度预算的订货计

划和广告预算，完成年度预算后需要在公司管理模块完成本年度的市场分析。 

 第一步：赛事开始后，直接进行【公司创建】，输入公司名称，点击【下一步】完成配

送中心的租用，完成公司的创建。 
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公司创建 

 第二步：在【市场调查】内的【商圈需求】查看本年度本区域商圈需求数量，根据参与

竞赛的学生数量，设置合理的订货计划。点击【公司管理】下的【年度预算】完成第一年度的订

货计划的配置，点击【广告预算】，完成广告预算金额的配置 

备注：年度预算的配置是可操作项，如果年初完成订货计划的配置会极大的方便每个季度在

【订货管理】内进行收货。如果不进行预配置，需要在每个季度【订货管理】内完成补货。 



深圳市中诺思科技股份有限公司                                                    实训指导书 

 第 5 页 共 21 页 

 

商圈需求 

备注：每类商品的商圈需求分别为第一季度到第四季度。 

 

年度预算配置 
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 第三步：在【公司管理】内的【市场分析】进行本年度销售预测及下年度销售计划。 

备注：第一年只做本年度销售预测，自第二年开始需要做上年度销售预测及本年度销售计划，

可参考【案例参考】进行分析，市场分析只可在年初进行，做市场分析时要参考案例，系统在进

行评分的时候会参考案例内的相关关键词。 

2) 第一年第一季度 

在第一季度完成门店的租赁，如果已经在年初进行了订货计划的配置，可直接进行收货，

否则需要进行补货操作。 

 第四步：点击【门店管理】中的【门店租赁】，选择城中创建第一家门店，新增门店时

也可对各区域商圈需求数量进行查看，在第一季度新增门店的时候系统会随机出现 5 道连锁问

题，选手可进行回答，5 道问题全部回答正确，在创建门店的时候会返还一部分资金。创建门店

时可以选择安保功能，选择安保后，本门店不会出现盗窃及抢劫等随机事件，安保费用为每季度

扣除门店创建费用的 10%。 

备注：第一年到第二年只能有一家门店，门店的类型有 3 种选择，大卖场最多可经营 5类货

物，大卖场创建资金为 50 万，每季度每家大卖场需要额外支付运营费用 5 万，每多经营一类货

物，门店运营费用每季度增加 1 万，每季度每家门店的运营费用最多为 10 万；标准店最多可经

营 3 类货物，创建资金为 30 万，每季度每家标准店需要额外支付运营费用 5 万，每多经营一类

货物，门店运营费用每季度增加 1万，每季度每家门店的运营费用最多为 8万；社区店最多可以

经营 2类货物，创建资金为 20 万，每多经营一类货物，门店运营费用每季度增加 1万，每季度

每家门店的运营费用最多为 7 万。不同类型的门店每个季度的经营费用不同，经营的商品越多，

在合理经营的范围内，销售额会越多。 
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门店租赁 

 第五步：点击【订货管理】，选择需要进行接收的货物，进行【收货】操作，不需要的

货物可以进行【退货】处理，如下图。 

备注：退货不需要不需要支付货物资金，若没有进行年初预算的订货计划，需要点击【补货】，

货物直接补货到配送中心。 
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收/补货 

 第六步：完成货物的订单处理后进行配送。点击【配送管理】模块中的【配送计划】，

选择需要配送的门店，输入需要配送的货物数量，然后生成【配送计划】，点击【配送】即

完成配送中心内货物到门店的配送过程。 

备注：每次配送都会产生 2000 块的配送费用，选择配送数量的时候一定要注意配送中心商

品的库存，一定要和配送商品进行对应，否则会导致库存不足无法完成配送。 
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配送计划 

 第七步：对配送到门店的货物进行陈列操作。点击【门店管理】内的【门店陈列】，

选择需要陈列的商品，选择陈列方式，点击【陈列】即可。 

备注：陈列操作只需要在门店租赁后行一次陈列即可，若新增门店，此门店内的物品需要再

进行一次陈列操作，陈列操作需要选择正确的陈列方式，陈列错误会影响该物品的销售，陈列一

次需支出 500 元，门店内的物品可多次陈列。可以在门店管理下的【销售清单】内查看货物上一

季度的销售情况。 



深圳市中诺思科技股份有限公司                                                    实训指导书 

 第 10 页 共 21 页 

 

门店陈列 

 第八步：对商品的价格进行调整，调整商品价格后才能产生销售利润。选手需要对

每类商品的价格进行调整，以达到最优销售。点击【门店管理】内的【定价管理】，此处的

价格为系统在总店价格的基础上新增以后的价格，可以在此基础上进行额外调整，选择需要

调价的门店，输入新的价格，点击【确定】，即完成调价的操作。 

备注：此处的调价对货物的销量有影响，可以在市场调查中的门店调查内查看每个区域每个

公司其它选手的定价，也可根据实际销售量进行调整商品定价。此定价不可高于原采购价格的 4

倍。 
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门店调价 

 第九步：在完成第一季度陈列以后，我们可以进行【广告投放】的操作，点击【门

店管理】中的【广告投放】选择你需要进行投放广告的门店。在进行广告投放操作时，系统

有一定的概率会随机出现 5 道题，回答正确可以返还一定的广告投放费用。总部广告及门店

广告的投放对门店的销售额有一定的影响，门店的广告可以修改每季度投放的期数。此步操

作只会对下一季度的销售量产生影响，若不进行广告投放，下一季度也会产生销售量。 

备注：广告的投放是需要占用成本的，若投放量过大，可能造成销售额获得利润小于广告的

费用，导致利润为负。进行广告投放的时候一定要合理选择投放金额及期数。门店商品陈列数量

足够及商品价格一样的前提下，不进行广告投放的销售量小于投放广告产生的销售量。 
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广告投放 

 第十步：进行广告投放操作后，我们可以在【门店管理】处的【促销活动】进行促

销操作。选择需要促销的门店及促销的方式，进行提交即可。促销一次一家门店需要额外支

付 50000 元的促销费用，促销会提升该物品的销售。 
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促销活动 

 第十一步：系统将会随机出现列表展示以下几种随机事件，偷窃：商场运营过程中

出现物品丢失现象，直接从物品扣除，在【门店管理】内进行【盘点】操作，经过盘点可得

知物品丢失，盘点一次计入管理费用 1500 元。打劫：商场运营过程中遭受打劫直接损失一

部分资金。劳资纠纷：门店星级状态较低时，发生劳资纠纷的概率增加，会影响门店资质的

评分。残次品：在【订货管理】进行收货时有一定的概率会收到残次品，残次品不计入库存，

不需要额外支出此残次品的费用。 

备注：在创建门店时如果设置了安保（也可以在门店管理-门店状态处开启/关闭安保），将

不会发生偷窃和抢劫等随机事件。但劳资纠纷有一定概率会出现，劳资纠纷会影响门店的星值状

态，发生劳资纠纷将会降 1颗星。残次品只会影响你的订货计划，若货物不足，可额外进行补货

操作。 
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盘点 

 第十一步：进行盘点操作后，我们可以在【门店管理】处的【巡店】进行巡店操作。

点击【门店管理/巡店】，选择要巡店的店，点击【巡店】，系统会随机出现 1 种巡店状态：

营业前巡店、营业高峰期巡店、闭店后巡店，每次出现 10 道题目，有 3 个正确选项，选择

后完成巡店操作，如果连续两个季度巡店并回答正确，门店状态增加一颗星，门店最高可达

到 4 颗星。门店星值低于三颗星时，有一定的几率会发生劳资纠纷，门店星值越低，发生劳

资纠纷后对销售的影响越大。 
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巡店 

3) 第一年第二季度 

第二季度的操作流程同第一季度。 

备注：可以在门店销售额排行版查看上一季度商品的销售额，在门店管理中的销售清单模块

可以查看每季度的货物销售量。可以根据每一季度的销售量进行门店价格的调整及补货。 

4) 第一年第三季度 

第三季度的操作流程操作同第一季度。 

备注：可以在门店销售额排行版查看上一季度商品的销售额，在门店管理中的销售清单模块

可以查看每季度的货物销售量。可以根据每一季度的销售量进行门店价格的调整及补货。 

5) 第一年第四季度 

第四季度的操作流程操作同第一季度。 

备注：可以在门店销售额排行版查看上一季度商品的销售额，在门店管理中的销售清单模块

可以查看每季度的货物销售量。可以根据每一季度的销售量进行门店价格的调整及补货。 

3. 第二年操作流程 

第二年的年初不需要进行公司创建，其他操作流程同第一年。 

备注：每一年的商圈需求可能是不一样的，但第一年的销售量可以作参考，便于进行年度预
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算的时候进行采购计划数量的配置及门店价格的调整。 

4. 第三年操作流程 

第三年的年初规划操作流程同第二年，但第三年年初规划完成后会进入一个门店竞价时

间段，在【门店管理】中的【竞价管理】进行门店竞价，每个人只可通过竞价获得一家门店，

竞价完成后进入第三年第一季度。 

备注：门店竞价规则为同一个竞价门店价高者得，如果价格相同，以最早提交时间为中标者。

竞价成功后可直接在竞价管理处进行新的门店租赁操作，对新增门店进行配送后需要重新进行陈

列及门店定价操作，此门店将会产生新的运营费用及经营费用，选择货物配送的时候要对两个门

店分别进行配送操作，一定要注意操作时间。需要在本季度规定的时间内完成操作。 

5. 第四年操作流程 

第四年的操作流程同第三年，但第四年没有门店竞价的操作，第四年开放所有门店，选

手可以在【门店租赁】处选择合适的区域进行门店新增，每个选手一共可租赁 10 家门店，

新增的门店需要进行额外的陈列操作。 

在第四年第一季度进行新增门店操作的时候系统会随机出现 5道连锁问题，选手可进行

回答，5道问题全部回答正确，在创建门店的时候会返还一定的资金。 

备注：此处的 10 家门店，包括第一年租赁获得的和第三年招标获得的。大家在创建门店的

时候需要对每家门店进行商品配送操作，若配送中心货物不足，需要在【订货管理】内进行【补

货】。配送时一定要注意观看每季度的结束时间，若租赁门店过多，却没有进行货物的配送，将

会占用大量门店运营成本，下一季度且不会产生销售量。 

6. 第五年操作流程 

第五年的操作流程同第四年，若门店租赁数量未满 10 家，可以继续进行门店新增操作，

但一定要注意企业资金，每个门店每个季度将会产生一定的运营成本。 

备注：此处的 10 家门店，包括第一年租赁获得的和第三年招标获得的。大家在创建门店的

时候需要对每家门店进行商品配送操作，若配送中心货物不足，需要在【订货管理】内进行【补

货计划】。配送时一定要注意观看每季度的结束时间，若租赁门店过多，却没有进行货物的配送，

将会占用大量门店运营成本，下一季度且不会产生销售量。 

7. 赛事结束 
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赛事结束后系统会产生一个操作评分，评分细则参考评分规则。 

 

总结 

三、 其他功能模块 

1) 公司管理 

 公司状态：可以查看公司内门店的数量、每个门店的销售额及公司资金。 

 公司定价：可以在此处查看和调整总部商品的定价及查看各门店的定价情况。公司

创建后进行调价将会对各门店的价格产生影响，但各门店可以对价格进行单独调整，见门店

管理内【定价管理】。 

2) 门店管理 

 门店状态：可设置各门店的安全库存和开启/关闭安保，当门店陈列内货物的数量

小于设置的最低库存，系统会自动生成一条配送计划，配送计划单配送的数量为设置的最大

库存。若配送中心有库存，可直接进行配送。若配送中心无库存，需要进行补货操作，才可

进行配送。 

 调货申请：可以在各个门店之间进行调货，会产生调货费用。调出门店商品总数小

于500时,可全部调出；调出门店商品总数大于500而三成总数小于500时，最大调出数500；
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调出门店商品三成总数大于 500 时，最大调出三成商品 

 销售清单：可以在此处查看货物每年每季度的销售门店、销售数量、销售金额、销

售季度等信息。 

3) 配送管理 

 仓储管理：在此处可以查看配送中心货物的库存。 

4) 费用管理 

 融资管理：企业产生利润后，第二年可以在此处进行贷款，贷款金额不能超过公司

上一年利润的 3倍，贷款分为长期贷款和短期贷款，长期贷款为 1-3 年，在每年年初可进行

长期贷款，年息为 10%。短期贷款为 1-3 个季度，可在每季度进行贷款，季息为 5%。 

 应付账款管理：在此处可以查看货物的账期及需要还款的情况，可以在账期内进行

手动还款操作，若不进行手动还款，系统会在账期结束后进行自动扣款，并发送还款公告。 

 财务报表：在此处可以查看公司的利润表及资产负债表。 

5) 市场调查 

 门店调查：可以查看每个区域每个门店的商品定价，可作为门店定价参考。 

 销售排行榜：可以查看每个公司的季度和年度销售额排行榜。 

 公告：系统内发布的公告在这里都可以进行查看。 

 商圈需求：可以对每年度每个区域的需求进行查看。 

 广告调查：可以对上季度每家企业投放的广告，广告额为企业内总店及所有门店投

放之和。 

四、 注意事项 

 第一年和第二年只有 1家门店，第三年开始门店竞价，竞价成功的可获得第 2家门

店，第四年和第五年开放全部门店，每个选手可创建 10家门店。 

 第四年进行门店租赁时要及时进行货物配送及门店陈列，门店租赁要产生额外的门

店运营费用，若没有及时进行货物配送及陈列将没有销售额。 

 设定年度预算和进行补货计划时，可先查看商圈需求后再进行设置。 

 个人信息栏会显示大家的身份信息及资金变化情况；公告栏实时显示商品的扣费情

况，采购的商品会有一个账期，在账期结束后系统会自动还款，也可以在费用管理模块，应

付账款管理处选择手动还款。 

 销售流程进入下一季度时，系统会在此时计算此季度的销售量，计算完成后进入下
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一季度。 

 每个季度的操作都需要在规定的时间内完成，进入下一季度无法继续完成上一个季

度的操作，没有操作的季度无销售额，且扣除每季度的门店运营等费用。 

五、 评分规则 

1、财务能力 

评分模块 考核内容 分数 

财务能力 

根据财务资产排行计分（各年份

及全过程排名） 
36 

贷款信息 4 

各年的利润达到指标 10 

合计 50 

2、业务能力 

评分模块 考核内容 分数 

第一年业务 

第一季创建公司、订货计划、广

告预算、创建门店、市场分析、

商品订货、陈列、有效销售、盘

点、促销、巡店、空仓、配送、

调价 

6 

广告操作（广告金额大于设定

值、与广告预算相符度） 
4 

第二年业务 

订货计划、广告预算、市场分析、

有效销售、盘点、促销、巡店、

空仓、配送、调价 

6 

广告操作（广告金额大于设定

值、与广告预算相符度） 
4 

第三年业务 

订货计划、广告预算、市场分析、

有效销售、盘点、促销、巡店、

空仓、配送、调价 

6 

广告操作（广告金额大于设定 2 
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值、与广告预算相符度） 

竞价模块（竞价及竞价成功） 2 

第四年业务 

订货计划、广告预算、市场分析、

有效销售、盘点、促销、巡店、

空仓、配送、调价、门店数量 

9 

广告操作（广告金额大于设定

值、与广告预算相符度） 
1 

第五年业务 

订货计划、广告预算、市场分析、

有效销售、盘点、促销、巡店、

空仓、配送、调价、有效库存排

名 

9 

广告操作（广告金额大于设定

值、与广告预算相符度） 
1 

合计 50 

六、 销售规则 

以本市场本产品广告额及物品价格投放大小顺序依次选单；本季度本市场广告投放总额

及促销占比 20%、物品价格分占比 70%【以综合评价法排名】，门店资质占比 10%【门店大

中小、品类规模】 

1、物品价格分评定（70%） 

根据各商家的报价类比，即报价低，价格分相对越高。 

2、广告分数评定（16%） 

广告分数=平面广告分+电视广告分+互联网广告分+门店 DM 广告分 

3、门店资质分评定（10%） 

门店创建时选定的大卖场、标准店、社区店和品类规模会对门店资质分数产生影响。 

4、促销活动（4%） 

该门店进行促销后，提升该门店物品的销售率。 
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5、物品销售率 

第一季度销售率=（自身门店分数占所有商家分数总合）*100% 

其他季度销售率门店物品销售率=（自身门店分数占所有商家分数总合）*80% + 上一季

度该物品销售率*20%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


